Kindvriendelijk ziekenhuis

Een opname op de zorgeenheid Intensieve zorg (1Z)
is vaak ingrijpend, zowel voor de patiént als voor zijn
of haar omgeving. Om dit gebeuren beter te kunnen
plaatsen, vinden wij het belangrijk aandacht te
hebben voor de psychosociale noden en vragen die
de betrokkenen kunnen hebben. Als kindvriendelijk
ziekenhuis willen we kinderen de ruimte geven die
zij nodig hebben en hen ondersteuning bieden om
met de situatie om te gaan en deze te verwerken.

Het bezoek van kinderen op Intensieve zorg is
steeds bespreekbaar. Gelieve u hiervoor te wenden
tot de hoofdverpleegkundige.

Voor bijkomende ondersteuning ter voorbereiding of
om dieper op uw vragen in te gaan, is er een
samenwerkingsverband met de psychosociale
begeleiding van de zorgeenheid Pediatrie.

Hoe uw kind voorbereiden

e De zorgeenheid Intensieve zorg beschikt over
een boekje dat op kindermaat is ontworpen:
“Lucas gaat intensief” — Clavis uitgeverij.
Er staan vele tips in die, ter voorbereiding van
het bezoek van uw kind aan Intensieve zorg,
kunnen helpen. Dit boekje kan op uw
eenvoudige vraag aan u worden uitgeleend.

Communicatie en informatie op maat van het
kind: duidelijk, aangepast aan begripsvermogen
en eerlijk. Fantasie maakt vaak angstiger dan de
realiteit.

Vertel uw kind wat er de komende tijd gaat
veranderen in hun leven: wie gaat hen van
school halen, wie kan koken, wie brengt hen
naar de jeugdbeweging ...

Begeleiding door een vertrouwenspersoon
(bv. ouders ...).

Geef uw kind de mogelijkheid om op bezoek te
komen, maar dwing hem/haar niet.

Beluister en beantwoord de vragen van uw kind.
Waar heeft het nood aan? Misschien volstaat
een gesprek met de arts of verpleegkundige.

Breng zelf eerst een bezoek vooraf zodat u
duidelijk naar uw kind een omschrijving kunt
geven van de situatie (omgeving, familielid,
apparatuur): hoe ziet patiént er uit, zal hij/zij
reageren of niet, gedetailleerde beschrijving van
wat het kind zal zien en horen (draadjes,
buisjes, toestellen) en waarvoor dit alles dient,
wat mogen ze doen tijdens het bezoek
(aanraken, praten...).

Laat uw kind tekenen, knutselen, spelen rond
het gebeuren of iets meebrengen voor de zieke.

Geef uw kind de mogelijkheid om gevoelens te
uiten en nog even na te praten.

Algemene bezoekregeling op 1Z

Om de rust en verzorging van de patiénten zo goed
mogelijk te laten verlopen, dringen wij er op aan dat
de bezoekuren worden gerespecteerd. Houd er
rekening mee dat te veel of te langdurig bezoek
vermoeiend kan zijn voor de patiént.

Bezoek is mogelijk van 14.30 tot 15.30 uur en
van 18.30 tot 19.30 uur.

e De bezoektijd kan, afhankelijk van de toestand
van de patiént, beperkt worden tot 30 minuten
per bezoek.

e Er kunnen maximum 2 bezoekers gelijktijdig bij
de patiént.

e Baby’s en kinderen jonger dan 12 jaar worden
niet toegelaten, tenzij in overleg met de
verantwoordelijke van de zorgeenheid.

e Ouders van kinderen jonger dan 15 jaar mogen
steeds bij hun kind blijven.

e Bloemen en planten zijn niet toegelaten op de
zorgeenheid.

Uitzonderingen op de bezoekuren zijn enkel mogelijk
na overleg met de hoofdverpleegkundige van de
zorgeenheid! Wij vragen dat u ook het recht op
privacy en stilte van de andere patiénten
respecteert. Onze verpleegkundigen zijn verplicht u
te wijzen op het einde van de bezoektijd.



Bezoek van kinderen op 1Z

e Vraag een gesprek aan met de
hoofdverpleegkundige, om samen met u te
kijken of een bezoek op dit moment al dan niet
aangewezen is.

e Beter niet te laat 's avonds. Zo heeft het kind
nadien nog de tijd om wat te spelen voor het
slapengaan.

e Houd het bezoek kort: een 10-tal minuten.

Voor bijkomende vragen, kunt u zich richten tot de
hoofdverpleegkundige van de zorgeenheid.

Contactgegevens

Intensieve zorg

Hoofdverpleegkundige: dhr. Tom Spanhove
Tel. 09 310 19 10

Ligging: blok D op verdieping +1
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Contactinfo

viw AZ Alma
(Maatschappelijke Zetel)
Ringlaan 15

B-9900 Eeklo

tel. 09 310 00 00

Polikliniek AZ Alma Sijsele
Gentse Steenweg 132
B-8340 Sijsele-Damme
tel. 09 310 00 00

www.azalma.be
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