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Reacties of suggesties voor het volgende 
Almagazine zijn steeds welkom bij  
Marc Van Hulle – Pam Vereecke : 
schriftelijk via postvak manager PR en 
communicatie of marc.vanhulle@azalma.be - 
pam.vereecke@azalma.be of 
tel. 09 310 13 32 – 09 310 14 98

Indien u meewerkt aan een reportage voor 
het Almagazine of deelneemt aan een 
activiteit van de vriendenkring, stemt u 
impliciet ook in met het nemen en/of pu-
bliceren van foto’s die verband houden met 
deze reportage of deze activiteit. Wij hopen 
op uw begrip daarvoor te kunnen rekenen.
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“Veilige en kwalitatieve zorg 
zit in ons DNA”

Algemeen directeur en dagelijks bestuurder Rudy Maertens 
mocht begin oktober een verjaardagstaart laten aanrukken. Op 
die taart stonden twintig kaarsjes, evenveel als jaren als hij in 
ons ziekenhuis op de teller heeft. In die twintig jaar is heel wat 
gebeurd: de fusie van de twee ziekenhuizen in Eeklo en Sijsele, 
de keuze voor de nieuwe naam AZ Alma, de realisatie van het 
nieuwbouwproject aan de Ringlaan, het behalen van de Qualicor-
accreditatie, de passage van COVID-19 maar ook de exponentiële 
groei van ons artsenkorps en onze medewerkers.

Had u nog adem over om al die kaarsjes uit te blazen?
Rudy Maertens (lacht): “Toch wel, want alle opgenoemde zaken 
zijn het resultaat van teamwork, van veel mensen die aan hetzelfde 
zeel hebben getrokken en van een immense inzet van alle 
Almatiërs. AZ Alma staat op de kaart in Vlaanderen, daar mogen 
we best allemaal fier op zijn. Het komt er nu op aan om deze positie 
te handhaven maar ook verder uit te bouwen, met het oog op de 
toekomst. Ik ben blij dat we daarvoor met het bestuursorgaan, de 
medische raad en het directiecomité samen de lijnen uittekenen. 
We hebben veel plannen, maar moeten ook rijden en ommezien 
want de financiële ruimte is beperkt. Het komt er dus op aan om 
inventief en creatief te zijn. Daarom zijn samenwerkingen die uit 
het KOM-ziekenhuisnetwerk kunnen voortvloeien, ook bijzonder 
interessant. Maar het blijft een grote uitdaging.”

Over uitdagingen gesproken: we zijn op weg naar een 
nieuwe ziekenhuisbrede audit!
Rudy Maertens: “Inderdaad, in mei volgend jaar strijkt een 
team van Qualicor in AZ Alma neer om te kijken in hoeverre 
veilige en kwalitatieve zorg in onze organisatie ingebed is. 
Het klopt wat dokter Danny Meire, onze toekomstige medisch 
directeur en Qualicor-auditor, zegt: bijna de helft van onze huidige 
medewerkers maakte de vorige accreditatie-audit niet mee, er is 
dus werk aan de winkel! Dat bleek ook uit de voorbije proefaudit, 
waar toch wel wat pijnpunten werden blootgelegd. Daar diende 
die proefaudit ook voor, de Stuurgroep Q&S zal ons hierin verder 
begeleiden. Anderzijds ben ik toch ook gerustgesteld: bij de 
coronacrisis hebben we echt aan den lijve ervaren hoe grondig 
die veilige en kwalitatieve zorg in ons DNA zit.”

U haalde het al aan: we krijgen een nieuwe medisch directeur!
Rudy Maertens: “Dat klopt. Dokter Stefaan Gouwy heeft 
besloten om zijn carrière een nieuwe wending te geven en om 
aan de slag te gaan in het ziekenhuis van Aalst. We vinden dit 
jammer, maar we zijn vooral dankbaar voor zijn inzet de voorbije 
jaren. We wensen hem het allerbeste in de Ajuinenstad. Voor 
de opvolging bood zich een door de wol geverfde insider aan: 
dokter Danny Meire. Die wil na een mooie carrière zijn ervaring, 
als arts en als Qualicor-auditor, ter beschikking stellen om AZ 
Alma verder futureproof te maken. We zijn blij dat hij ons team 
komt versterken en naadloos voor de opvolging kan zorgen. Er 
komt tevens een nieuwe medische raad aan met dokter Eddy 
Kuppens als ervaren voorzitter. Voorts hebben zich toch wat jonge 
artsen geëngageerd, waarin toch wat jonge artsen zich hebben 
geëngageerd, ook dat stemt me hoopvol.”

Nog een laatste vraagje: al bekomen van het Nazomerfeest?
Rudy Maertens: “Wat was dat zeg? Ik heb me rot geamuseerd, 
en ik denk dat iedereen die avond wel genoten heeft. Of ik mijn 
kostuum nog heb aangetrokken? (lacht) Neen, dat hangt netjes 
in de kleerkast voor bij een volgende gelegenheid… Het is leuk 
dat we met zijn allen eens een avondje uit de bol kunnen gaan, 
met goeie muziek, leuke sfeer en lekker eten. Dat is een mooie 
jaarlijkse traditie, wist je dat de datum voor volgend jaar al werd 
vastgepind? Neen? Schrijf 20 september 2024 al maar in jouw 
agenda!”
Doen we! ●

AZ Alma is aangesloten bij Kortom
en maakt deel uit van het KOM-netwerk 

een zee van mogelijkheden
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Goesting in… 
meer!
Ziekenhuizen krijgen hun openstaande 
vacatures maar moeilijk ingevuld. Ook bij 
ons staan momenteel 37 posities open. 
Daarom namen de collega’s van HR het 
initiatief van een opmerkelijk job-event: 
‘Goesting in de Zorg’.

Dat het een succes was, mag blijken uit de 
fotoreportage.

Zo boden we tien workshops aan, van 
neonatale zorg, over een infuus steken 
tot een spuitje zetten. Die sessies kenden 
heel veel bijval, niet het minst omdat ze 
werden gegeven door… stagiairs, studen-
ten die momenteel zelf in AZ Alma aan 
de slag zijn. Scholieren en (toekomstige) 
zij-instromers zijn alvast gePRIKkeld huis-
waarts gekeerd.

Wordt vervolgd!  ●



Veel tekst hoeft op deze bladzijden niet te ko-
men, de beelden spreken voor zich. Het was 
een leuk feestje met veel ambiance, prachtige 
kostuums en een opzwepende coverband. Tof 
was ook dat de nachtdiensten die op hetzelfde 
moment aan de Ringlaan het ziekenhuis draai-
ende hielden, niet vergeten werden. Tot vol-
gend jaar! (foto’s Michel Wijne) ●

U was weer 
fantastisch op het 
Nazomerfeest
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CSA waakt over 2.882 sets
In het kantoor van Sofie Verstringe staan 
twee Gouden Cuberdons te blinken. CSA 
is één van de weinige afdelingen van AZ 
Alma die deze erkenning twee keer ont-
ving: een keer voor de 100%-score bij de 
NIAZ-accreditatie eind 2019 en een keer 
voor de 11.000ste datamatrix in 2021. “Bij 
CSA wordt het medisch materiaal dat in 
het Operatiekwartier, de Zalen Kortdurende 
Ingrepen of op de consultaties wordt ge-
bruikt, gereinigd, gedesinfecteerd en geste-
riliseerd”, zegt Sofie Verstringe. “Bovendien 
bewaken we het gesteriliseerde materiaal 
tot het moment van gebruik. En dat is geen 
geringe opdracht, want we beschikken in 
totaal over maar liefst 2.882 sets!”

Dat is niet het enige cijfer dat ons toch 
even naar adem doet happen! Kijkt u even 
mee naar deze oplijsting? Het gaat om cij-
fers uit 2022.
•	 Er werden 69.355 sets gedesinfec-

teerd en gesteriliseerd
•	 Dat zijn gemiddeld 275 sets per dag: 

235 uit het OK, 40 uit de consultaties
•	 Daarnaast werden ook gemiddeld 7 

leensets per dag gereinigd (dat zijn 
sets die AZ Alma zelf niet in huis heeft 
maar die door firma’s worden aange-
leverd)

•	 CSA verwerkt ook gemiddeld 28 flexi-
bele endoscopen per dag, dat zijn er 
7.026 op jaarbasis

Discipline nodig van iedereen
“De 21 medewerkers van CSA staan in 
voor de reiniging en sterilisatie van het 
materiaal. Ze kunnen hun sleutelrol in het 
ziekenhuis maar goed en correct doen 
wanneer de aangeleverde sets volledig 
zijn”, onderstreept Els Debrock, die van-
uit de apotheek verantwoordelijk is voor 
CSA, de eindverantwoordelijkheid ligt wel 
nog bij hoofdapotheker Leen Ronsyn. “Dat 
vergt de medewerking van iedereen die 
sets naar CSA terugstuurt. Er is discipline 
nodig om erover te waken dat geen in-
strumenten ontbreken of per toeval in de 
vuilnisbak belanden. Indien dit gebeurt, is 
de set onvolledig. Dat kan voor vertraging 
zorgen bij sterilisatie en terug klaarmaken 
voor nieuw gebruik. Een grondige controle 
is dus nodig.”

De sets die in CSA aankomen, worden 
eerst manueel gereinigd. Daarna verdwij-
nen ze in één van de vijf wasmachines. 
Eens die wasbeurt achter de rug wordt in 
de reine zone gecontroleerd of de sets vol-
ledig zijn. Als dat het geval is, gaan ze in 
één van de vijf autoclaven (stoomsterilisa-
toren) voor sterilisatie, hetzij aan 121°C, 
hetzij aan 124°C. CSA beschikt ook nog 
over één Sterrad voor sterilisatie bij lagere 
temperaturen. In totaal mag je toch reke-
nen op een verwerkingstijd van vier tot 
vijf uur per set.

Onze Centrale Sterilisatieafdeling  
is de primus van de CSA-klas!
Uit alle hoeken van Vlaanderen komen ziekenhuizen en onderwijsinstel-
lingen een kijkje nemen in onze Centrale Sterilisatieafdeling. De CSA van 
AZ Alma wordt tijdens opleidingen vaak als voorbeeld gesteld. Tijdens de 
NIAZ-accreditatie scoorde de dienst van hoofdverpleegkundige Sofie Ver-
stringe gewoon 100% en een recente FAGG-inspectie (Federaal Agentschap 
voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten) leverde een zeldzaam 
voorkomend rapport zonder opmerkingen op. CSA zou zich graag eens 
tonen aan de artsen en medewerkers uit ons eigen ziekenhuis en plant 
daartoe een opendeurmoment! Almagazine kreeg de primeur en werd 
bijgepraat door de hoofdverpleegkundige Sofie en door de apotheekver-
antwoordelijke voor CSA Els Debrock. En het werd geen steriele babbel…

CS
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Wanneer we het cijfermateriaal van het 
‘wagenpark’ van CSA bekijken, begint het 
opnieuw te duizelen. We geven ander-
maal cijfers uit 2022.
•	 De vijf wasmachines draaiden in totaal 

7.948 cyclussen (wasbeurten)
•	 De drie endoscopenwasmachines wa-

ren goed voor 9.658 cyclussen
•	 De vijf autoclaven zorgden voor 6.987 

cyclussen
•	 Met de Sterrad werden 238 cyclussen 

gedraaid

Een voorbeeld voor Vlaanderen
Zowel Sofie als Els wijzen erop dat dergelij-
ke prestaties niet mogelijk zijn zonder een 
gemotiveerd en enthousiast team mede-
werkers, niet alleen in de sterilisatieafde-
ling zelf, maar ook in de ondersteunende 
logistiek die ervoor zorgt dat de klaarge-
maakte sets op de juiste plaats geleverd 
worden. De logistieke medewerkers voor 
het OK zitten ook onder CSA. Zij zorgen er-
voor dat al het materiaal dat nodig is voor 
een operatie wordt klaargezet volgens de 
aangeleverde klaarzetlijsten. 

Intussen komen met de regelmaat van 
een klok ziekenhuizen en scholen bij CSA 
in AZ Alma op bezoek om een state-of-
the-art afdeling en team aan het werk 

te zien. Sofie zorgt dan voor een mooie 
rondleiding en geeft uitgebreid uitleg. 
Ondertussen blijft de goede reputatie van 
onze CSA behouden. Els toont dit met een 
mooi voorbeeld: “Ik volg nog een externe 
opleiding ‘Centrale Sterilisatie’ en daar 
vertelde de docent dat hij destijds ‘in het 
verre Eeklo’ op bezoek was gekomen in 
de sterilisatieafdeling en er ‘Roemeense 
toestanden’ had aangetroffen. Ik moest 
even slikken toen ik dat hoorde en mijn 
medestudenten wisten dat ik uit dat ‘verre 
Eeklo’ kwam. Maar toen vervolgde de do-
cent: het huidige AZ Alma in Eeklo is het 

ziekenhuis waar je in de CSA van hoofd-
verpleegkundige Sofie Verstringe absoluut 
stage moet lopen! Hij noemde het een 
voorbeeld-afdeling!”

Bij CSA zijn ze terecht fier op zoveel lof 
en daarom willen ze hun deuren even-
tjes openzetten voor de eigen artsen en 
medewerkers. Er komt dit najaar een 
opendeurdag, waarvoor via Almacademy 
zal kunnen worden ingeschreven. Hou dit 
zeker in de gaten en laat je ook eens over-
donderen door deze voor het ziekenhuis 
belangrijke afdeling. ●
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Apotheekverantwoordelijke Els Debrock en hoofdverpleegkundige Sofie Verstringe
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Concreet gaat het om 3316 zonnepane-
len goed voor 1.326.600 kWh/jaar (dat is 
evenveel als het gemiddelde jaarverbruik 
van 379 Vlaamse huishoudens) en 471 ton 
CO2-besparing per jaar. Dit zal leiden tot 
een lagere energiefactuur voor AZ Alma 
maar biedt ook de kans aan burgers om 
mee te participeren in dit project. 

Alle burgers krijgen de kans om mee te 
investeren in de energietransitie in Eeklo 
en in een duurzaam ziekenhuis: artsen, 
medewerkers, bezoekers, omwonenden 
en alle inwoners van Eeklo en het Meet-
jesland. Een coöperatief aandeel bij Ecopo-
wer kost 250 euro. Er wordt gerekend op 
1.800.000 euro burgerkapitaal. ●

Informatiedag Ecopower 
over zonnepanelen AZ Alma

Dinsdag 21 november 
10-17 uur in restaurant AZ Alma

•	 Informatiestand met brochures
•	 Uitleg over het project door medewerkers Ecopower
•	 Kans om vragen te stellen
•	 Kans om in te tekenen voor dit project

Meer info? 
www.ecopower.be/az-alma of via deze QR-code. ●

Coöperatief zonneproject  
voor AZ Alma 

AZ Alma krijgt zonnepanelen op 
het ziekenhuisdak (najaar 2023) 
én op de personeelsparking 
(voorjaar 2024). Burgercoöperatie 
Ecopower realiseert het project. 
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Eind september vond in ons ziekenhuis een 
proefaudit plaats, uitgevoerd door interne en 
externe auditoren in het kader van de zieken-
huisbrede Qualicor-audit die er eind mei vol-
gend jaar aankomt. Uit een eerste algemeen 
rapport van deze tweedaagse blijkt dat er 
nog wel wat werk aan de winkel is tegen de 
échte audit! Er werden 16 VIR’s (Vereiste In-
stellingsRichtlijnen) gecontroleerd: 6 daarvan 
waren volledig in orde, bij 7 andere waren 
er enkele niet onoverkomelijke werkpuntjes, 
maar bij 3 VIR’s kwam een rood licht! 

“De 3 VIR’s die grote bijsturingen nodig heb-
ben om volledig in orde te zijn, zijn: de in-
fuuspompen (en de update van de medica-
tiebibliotheek), het preventieve onderhoud 
van het materiaal (met de juiste apparatuur-
lijst en tijdig onderhoud van kritische appara-
ten) en de medicatieverificatie (met validatie 

van de medicatie en correcte medicatielijst 
bij ontslag)”, somt manager Kwaliteit en In-
novatie Prisca Rabaut op. “Deze vaststellin-
gen zijn dus een wake-up call en tonen aan 
dat we er lang nog niet zijn. Daarom wordt 
een actieplan opgesteld, met de betrokken 
collega’s, om deze tekortkomingen weg te 
werken.”

“Er waren gelukkig ook (veel) complimen-
ten”; vult dokter Danny Meire, voorzitter 
Q&S-team en zelf ook Qualicor-auditor, aan. 
“De auditoren waren verheugd geënga-
geerde medewerkers te ontmoeten, met zin 
voor kwaliteit en verbetering op alle afdelin-
gen. Ze hebben ook – dikwijls niet bekende 
– voorbeelden gezien van persoonsgerichte 
zorg. Bovendien waren ze opgetogen over de 
incidentmeldingen, over de overdracht van 
het OK naar de verpleegeenheden, over ons 

proper en lean georganiseerd ziekenhuis en 
over de werking van het centraal magazijn.”

Opnieuw Gouden Cuberdons
Intussen werd de draad opnieuw opgenomen 
voor het toekennen van de Gouden Cuber-
don. Deze wisseltrofee gaat iedere keer naar 
een afdeling of dienst die een opmerkelijke 
prestatie leverde of een voorbeeldfunctie 
aannam in het kader van de ziekenhuisbrede 
accreditatie en van een kwalitatieve, veilige 
zorg. De Gouden Cuberdon is een kunstwerk, 
gemaakt door de kunstenares Jeannine Van 
Landschoot.

De PAAZ-afdeling van kersvers hoofdver-
pleegkundige Stéphanie De Ruyter kreeg 
de Gouden Cuberdon overhandigd door di-
recteur HR & Innovatie Sara Keirse omdat ze 
bij de patiëntentevredenheidsenquêtes heel 
hoog scoorden bij het zichzelf voorstellen 
met naam en functie. Ze bereikten een sco-
re van maar liefst 90 procent en gelden zo als 
voorbeeld in dit verbetertraject.

In oktober was het de beurt aan de dames van 
het Mobiele Equipe. Sara Keirse motiveerde 
de keuze: de inspanningen en flexibiliteit 
van de ploeg bij het lopen van veiligheids-
rondes én de inspanningen bij het opstarten 
van nieuwe projecten, zoals bijvoorbeeld het 
Lean-project ‘prik ons niet wakker’. Het team 
Kwaliteit en Innovatie Prisca Rabaut, Jeffrey 
De Laere en Roel Vandierendonck had nog 
een extraatje mee: twee kilo échte cuber-
dons! Het wordt dus ALMAar beter… ●

Gouden Cuberdon voor de PAAZ

Gouden Cuberdon voor Mobiele Equipe

Proefaudit was wake up-call, maar 
Gouden Cuberdons doen beste vermoeden

9
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Dokter Stefanie Chys
Dokter Stefanie Chys startte in augustus 
op onze dienst Spoedgevallen. Dokter 
Chys rondde in 2015 haar studies als 
arts-specialist in de urgentiegeneeskun-
de af aan de universiteit Gent. Ze startte 
haar carrière als staflid op de spoedge-
vallendienst in ASZ Aalst en is vanuit 
haar focus op onderwijs en kennisover-
dracht ondertussen deeltijds aangesteld 
als docent aan de universiteit. Daarnaast 
is ze een vaste waarde in het EPALS-
team (emergency pediatric advanced 
life support). Dokter Chys zal samenwer-
ken met het team Spoedgevallen o.l.v. 
dokter Kristof Segher. 
U kunt haar bereiken op 09 310 17 05 
of via e-mail stefanie.chys@azalma.be.

Dokter Camille Clarysse
Dokter Camille Clarysse startte op 1 ok-
tober op onze dienst NKO. Dokter Clarysse 
studeerde in 2023 af als arts-specialist in 
de otorhinolaryngologie, met stages in 
onder meer UZ Leuven en AZ Sint-Jan in 
Brugge. Ze heeft een bijzondere interesse 
voor foniatrie en hoofd- en halschirurgie. 
Ze behaalde dan ook een bijkomend di-
ploma foniatrie en laryngologie in Frank-
rijk en deed verdere bekwaamheid op in 
Parijs en Poole. Dokter Clarysse zal in de 
dienst nauw samenwerken met dokter 
Charlotte Colpaert, dokter Jean Jacques 
Maes, dokter Evelyne Van Houtte en dok-
ter Jan Verdonck. 
U kunt dokter Clarysse bereiken op  
09 310 04 66 of via e-mail 
camille.clarysse@azalma.be. 

Dokter Glen Meert
Dokter Glen Meert is sinds 1 oktober aan 
de slag als buitengewoon ziekenhuisart 
op de afdeling Oncologie. Dokter Meert 
studeerde in 2023 af als arts-specialist in 
de medische oncologie, met stages in UZ 
Brussel, ZNA Middelheim, VITAZ Sint-Ni-
klaas en OLV Aalst. Dokter Clarysse zal in 
ons ziekenhuis nauw samenwerken met 
dokter Muriel Thienpont, arts-specialist 
in de Oncologie, en zal op maandag in 
het ziekenhuis aanwezig zijn.
U kunt dokter Meert op maandag be-
reiken op 09 310 09 41 of via e-mail  
glen.meert@azalma.be. 

Welkom aan deze nieuwe artsen

Twee wereldkampioenen bij de Almatiërs!
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Het werd een mooie sportzomer 
voor AZ Alma. Twee medewerkers 
slaagden er immers in om zich tot 
wereldkampioen te laten kronen in 
twee totaal verschillende disciplines.

Sabine Smessaert, dossierbeheer-
der op de HR-dienst, sloeg een dub-
belslag: met Linda Van Waes werd 
ze wereldkampioen krulbollen 
2023 (Sabine staat links op 
de foto met regenboogtrui) en 
nadien werd ze, met Kathleen 
Gyselinck, ook Kampioen van 
Vlaanderen krulbollen 2023. 
Een dubbele proficiat dus!

Laurena Van Leeuwen, ergo-
therapeut op de PAAZ en de 
reva, behaalde in het Ameri-

kaanse Colorado goud op het WK 
ropeskipping (touwspringen voor 
gevorderden, zeg maar). Laurena 
behaalde de wereldtitel in het 
mixed team, samen met Jens, 
Kobe en Joyce. Op de foto staat 
Laurena tweede van links op het 
hoogste schavotje. ●



Op 20 oktober startte het mandaat van de nieuwe medische raad. Tijdens de verkiezing werden 
deze elf artsen door hun collega’s verkozen om te zetelen in de nieuw samengestelde raad: 
dokter Kyri Van Hecke, dokter Evelyn Van Hoorebeke, dokter Philippe Lampaert, dokter Sylvie 
Van Peteghem, dokter Bart Sierens, dokter Eddy Kuppens, dokter Vincent VandeVyver, dokter 
Mario Berth, dokter Nele Speliers, dokter Cedric Goes en dokter Nikita Stevens. Plaatsvervan-
ger is dokter Stefaan Van Onsem.
Op de eerste bijeenkomst van de nieuwe medische raad werden dokter Eddy Kuppens, dokter 
Kyri Van Hecke en dokter Mario Berth verkozen tot respectievelijk voorzitter, ondervoorzitter en 
secretaris. Het mandaat van deze medische raad loopt tot en met 20 oktober 2026.
AZ Alma dankt de uittredende medische raad onder voorzitterschap van dokter Alex Demurie voor het engagement en de samen-
werking. ●

Nieuwe medische raad verkozen
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Medisch directeur dokter Stefaan Gouwy verlaat AZ Alma 
en gaat een nieuwe uitdaging aan in het OLV-ziekenhuis van 
Aalst, waar hij het lopende fusietraject mee vorm kan geven. 
AZ Alma dankt CMO dokter Gouwy voor zijn engagement en 
inzet de voorbije negen jaar en wenst hem het allerbeste 
toe in zijn nieuwe functie. Na onderlinge afstemming tussen 
de CEO’s van het OLV-ziekenhuis en AZ Alma werd, met 
akkoord van dokter Gouwy, beslist dat Stefaan op 31 oktober 
2023 ons ziekenhuis verlaat en op 1 november 2023 voltijds 
aan de slag gaat in Aalst.

Dit betekende dus dat AZ Alma op zoek moest naar een 
nieuwe medisch directeur. Uit een interne bevraging kwamen 
verschillende kandidaturen, die door het nominatiecomité 
werden onderzocht. Na de nodige gesprekken werd 
een advies geformuleerd aan het bestuursorgaan en 
die benoemden dokter Danny Meire, arts-specialist in 
de radiologie in AZ Alma, tot medisch directeur vanaf 1 
december 2023. Dokter Meire is een vertrouwd gezicht 

in ons ziekenhuis, hij werkt sinds 1989 bij ons als voltijds 
staflid maar zijn engagement was altijd ruimer. Hij vervulde 
talrijke mandaten van arts-diensthoofd, ondervoorzitter en 
voorzitter van de medische raad.

Dokter Meire heeft een bijzondere interesse in het 
ziekenhuisbeleid en de kwaliteit van zorg. Zijn engagement 
om mee te werken aan het kwaliteitsbeleid in AZ Alma en 
de voortrekkersrol die hij hierin speelt, wordt ten zeerste 
geapprecieerd. Zo is hij voorzitter van de stuurgroep 
Quality & Safety in AZ Alma en is daarnaast intern en 
extern gecertificeerd Qualicor auditor. Dokter Meire stopt 
zijn klinische functie als radioloog op 31 oktober 2023 en 
start een maand later als medisch directeur. AZ Alma wenst 
dokter Meire alle succes toe bij de uitoefening van zijn 
nieuwe functie. ●

Dokter Danny Meire vervangt 
dokter Stefaan Gouwy als medisch directeur

Dokter Stefaan Gouwy Dokter Danny Meire

Voorzitter dokter Eddy Kuppens
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In de rubrieken ‘in dienst’ en ‘uit dienst’ worden enkel de gegevens opgenomen van personeelsleden, die tewerkgesteld zijn met een contract van minimum 3 
maand. Voor de rubrieken ‘huwelijk’, ‘geboorte’ en ‘overlijden’ baseren we ons op de informatie die door de personeelsleden zelf aan de personeelsdienst wordt 
bezorgd. Indien u niet wenst dat de aangeleverde gegevens gebruikt worden in het Almagazine, gelieve dit dan expliciet mee te delen aan de personeels-
dienst. In deze editie van het Almagazine hebben de personalia betrekking op de periode 01/07/2023 tot en met 30/09/2023.

In dienst
VANAF	 NAAM & VOORNAAM	 FUNCTIE & DIENST
03/07/2023	 HEYE LIESBET	 Medewerker Schoonmaak	
03/07/2023	 BOELENS LINDSAY	 Medew Aankoopdienst
03/07/2023	 COSYNS SHANA	 Verpleegkundige A2 Hart/vaat/endocrinologie - ZE 32
03/07/2023	 DE BAERE CARO	 Verpleegkundige A2 Spijsvertering - ZE 22
03/07/2023	 FLORIZOONE CAROL	 Logistiek Assistent
03/07/2023	 HELSKENS SEVGI	 Logistiek Assistent
03/07/2023	 LONGUEVILLE KEANY	 Verpleegkundige A1 SP Locomotorisch
03/07/2023	 NAESSENS FLEUR	 Medewerker Sociale dienst-patiëntenbegel.
03/07/2023	 PIETERS MELISSA	 Verpleegkundige A2 Spijsvertering - ZE 22
03/07/2023	 RIVERAL JENNIFER	 Zorgkundige Geriatrie 43
03/07/2023	 VAN LANDSCHOOT AXELLE	 Apotheekasistent Apotheek
03/07/2023	 VANLANDTSCHOOTE CORINNE	 Zorgkundige PAAZ - ZE 33
03/07/2023	 VEREECKE CHADIA	 Verpleegkundige A2 Hart/vaat/endocrinologie - ZE 32
03/07/2023	 ROEGIERS FABIENNE	 Verpleegkundige A1 Pediatrie
15/07/2023	 GENBRUGGE HELENA	 Vroedkundige Materniteit
18/07/2023	 BALOGOVA VIKTORIA	 Medewerker Schoonmaak	
01/08/2023	 DE SMET SARAH	 Verpleegkundige A2 Mobiele equipe
07/08/2023	 MOUTON LISBETH	 Verpleegkundige A1 Spoedgevallen
07/08/2023	 DOLGHIER MIHAELA	 Medewerker Schoonmaak	
07/08/2023	 HEBBRECHT HILDE	 Medewerker Voedingsdienst Vaatwas
07/08/2023	 HELSEMANS ANN	 Medewerker Schoonmaak	
07/08/2023	 VAN HOOREBEKE TATIANA	 Medewerker Voedingsdienst Vaatwas
07/08/2023	 DZENISENKA ALENA	 Zorgkundige Geriatrie 41
07/08/2023	 EVENEPOEL NATASJA	 Verpleegkundige A1 Urologie
07/08/2023	 SLOCK CINDY	 Med. secretaresse Algemeen Secretariaat
07/08/2023	 VERMEULEN INGE	 Verpleegkundige A1 Operatiekwartier
07/08/2023	 ZAPPALA MARIELLA	 Med. secretaresse Algemeen Secretariaat
07/08/2023	 WELVAERT CHARLOTTE	 Verpleegkundige A1 Pediatrie
01/09/2023	 RIBAS JUSTINE	 Logistiek Assistent Kies voor de zorg
01/09/2023	 MAERTENS MINNE	 Vroedkundige Materniteit
01/09/2023	 DEWILDE GORAN	 Medew. Keuken	
04/09/2023	 MAGERMAN CINDY	 Logistiek Assistent Kies voor de zorg
04/09/2023	 GJONAJ ELSA	 Medew. Keuken	
04/09/2023	 STANDAERT MO	 Verpleegkundige A1 Zorgeenheid 23
04/09/2023	 DE BUSSCHERE FREDERICK	 Kok	
04/09/2023	 CEUTERICK HEIDI	 Logistiek Assistent
04/09/2023	 VANDER ELST FEDRA	 Verpleegkundige A2 Radiologie / Med. Beeldv.
04/09/2023	 DE BOECK KRISTOF	 Medewerker Keuken
04/09/2023	 DHOOGHE STEPHEN	 Medewerker ICT
04/09/2023	 DENOLF MARGAUX	 Med. secretaresse A2 Orthopedie
04/09/2023	 DECRAMER NICK	 Verpleegkundige A1 Spijsvertering - ZE 22
04/09/2023	 VERMEIRE EMILE	 Medewerker Zorgdata
04/09/2023	 VERBORGT BRITT	 Verpleegkundige A1 Spoedgevallen
04/09/2023	 VAN HULLE HEIDI	 Med. secretaresse Oogartsen
04/09/2023	 DEFRUYT MAROUSCHKA	 Med. secretaresse Algemeen Secretariaat
04/09/2023	 VEREECKE KIARA	 Verpleegkundige A1 Spoedgevallen
04/09/2023	 RUBATTU VIRGINIE	 Verpleegkundige A1 Pneumologie
04/09/2023	 VAN DEN BREMT ISABELLE	 Zorgkundige Geriatrie 41
04/09/2023	 VAN LOOCKE STEPHANIE	 Verpleegkundige A2 Geriatrie 41
04/09/2023	 DE DECKER YARA	 Medew. Keuken
18/09/2023	 VERBRUGGE CHANTAL	 Medewerker Schoonmaak	
18/09/2023	 VAN HECKE JARNE	 Medisch Laboratoriumtechn Klinisch Labo
18/09/2023	 CLICTEUR ROBIN	 Verpleegkundige A1 SP Locomotorisch
30/09/2023	 VAN HERZELE MELINA	 Verpleegkundige A1 Heelkunde Beweging - ZE 21

Uit dienst
VANAF	 NAAM & VOORNAAM	 FUNCTIE & DIENST
02/07/2023	 DE SMET CAROLIEN	 Verpleegkundige A2 Geriatrie 44
04/07/2023	 BLANCKAERT FIENTJE	 Verpleegkundige A1 Pediatrie
09/07/2023	 MOENS HANS	 Psychiatrisch verpleegkundige k-dienst PAAZ - ZE 33
16/07/2023	 DE MUYNCK GEERT	 Manager preventie, bewaking en milieu	
23/07/2023	 BASSLE LISA	 Verpleegkundige A2 Geriatrie 44
30/07/2023	 OOSTERLINCK SYBIL	 Med. secretaresse Oogartsen
31/07/2023	 GHAZARYAN LALA	 Medewerker Schoonmaak
31/07/2023	 SLOCK MARTINE	 Medewerker Onthaal	
05/08/2023	 KANDROUCHI ROMAISA	 Medewerker Inschrijvingen
06/08/2023	 DE BRABANDER EMMY	 Verpleegkundige A1 Ademhaling en oncologie - ZE 23
06/08/2023	 HOLLEBOSCH FAYE	 Logopedist Revalidatiecentrum
06/08/2023	 SOUFFLET KAREN	 Kinesitherapeut Revalidatiecentrum
06/08/2023	 VAN DE VEIRE STEFANIE	 Medewerker Magazijn en Distributie	
13/08/2023	 DEZUTTERE SARAH	 Logistiek Assistent
18/08/2023	 HERTOGS WILLEM	 Medewerker Technische dienst
20/08/2023	 SNEL NIKKI	 Logopedist Revalidatiecentrum
24/08/2023	 VAN DE GEHUCHTE EMMA	 Zorgkundige Geriatrie 43
27/08/2023	 DE BAEDTS SHEELA	 Verpleegkundige A2 Pneumologie
31/08/2023	 ANECA SOFIE	 Medewerker Sterilisatie
31/08/2023	 BAETSELIER PASCAL	 Verpleegkundige A1 Spoedgevallen
31/08/2023	 BUYSSE JOLIEN	 Med. secretaresse A2 Orthopedie
31/08/2023	 DECEUNINCK RIA	 Verpleegkundige A1 Spoedgevallen
31/08/2023	 DEWAELE CARINE	 Verpleegkundige A2 Geriatrie 44
31/08/2023	 FERCHIOU SARAH	 Medewerker Schoonmaak	
31/08/2023	 MARTLE JOYCE	 Administratief medewerker Facilitair Meldpunt
31/08/2023	 MEIRLAEN LUDWINA	 Vroedkundige Materniteit
31/08/2023	 VANHOUTTE JENNY	 Logistiek Assistent Sterilisatie CSA
03/09/2023	 STRUBBE FELINE	 Vroedkundige Materniteit
03/09/2023	 VAN DER SCHUEREN CAROLINE	 Zorgkundige Spijsvertering - ZE 22
24/09/2023	 UIJTTERHOEVEN EVI	 Verpleegkundige A2 Hart/vaat/endocrinologie - ZE 32
24/09/2023	 VERBEKE JANA	 Verpleegk/Technoloog medische beeldvorm
30/09/2023	 BAETSLE RITA	 Logistiek Assistent
30/09/2023	 NINCLAUS CARINE	 Polyvalent medewerker voeding-& catering

Geboortes
DATUM	 NAAM 	 KINDJE VAN
27/06/2023	 Liam Lambert	 zoontje van DE LOOSE LONA (Geriatrie 41) 
10/07/2023	 Aster Accoe	 zoontje van  DE WISPELAERE LISA (Onthaal & Inschrijvingen) 
10/07/2023	 Zev Saelens	 zoontje van  SAELENS ITE (Operatiekwartier) 
16/07/2023	 Luèn Deserranno	 zoontje van  MOUTON LARISSA (Medische Beeldvorming) 	
		   (foto)
20/07/2023	 Jules De Smet	 zoontje van VANDESTEENE STEPHANIE (Klinische Biologie) 
03/08/2023	 August Haverbeke	 zoontje van VAN HOORNWEDER HAYNEE (ZE23) (foto)
04/08/2023	 Alys Lamote	 dochtertje van DHONDT LIEN (Dagbehandeling Kinder- en
		  jeugdpsychiatrie) (foto)
19/09/2023	 Renée Den Ticht	 dochtertje van DE GEETER SOFIE (Revalidatiecentrum) 
21/09/2023	 Bastien Ryckaert	 zoontje van VANDOORNE SAAR (Apotheek) 
21/09/2023	 Emile Ryckaert	 zoontje van VANDOORNE SAAR (Apotheek) 
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Huwelijken
DATUM	 NAAM & VOORNAAM
07/07/2023	 VINCENT DAAN (Magazijn en Distributie) met De Smet Pieter
08/07/2023	 HEYERICK THULINE (Revalidatiecentrum) met Verschuere Jasper
08/07/2023	 DE GEETER CHRISTY (HR) met Van de Velde Dries
24/06/2023	 VAN DER JEUGHT MELANIE (Zorgeenheid 33) met Lambert Pieter
16/06/2023	 DE WISPELAERE LISA (Onthaal en Inschrijvingen) met Accoe Andreas
04/08/2023	 STEYAERT DELFIEN (Spoedgevallen) met Goethals Kristof
04/08/2023	 HAECK STEFANIE (Medische Beeldvorming) met Plasschaert Kevin
14/07/2023	 COPPENS AMY (Geriatrie 43) met Leliaert Djordy
15/09/2023	 VAN DEN BUSSCHE STEFFI (Spoedgevallen) met  Van Landschoot Bart
02/09/2023	 VAN DE CASTEELE MICHIEL (Medische Beeldvorming) met Vermeire Gift
25/08/2023	 DI GARBO EVELIN (Pathologische Anatomie) met Hermie Tom
01/09/2023	 FLORYN LISA (Spoedgevallen) met  Raes Menno
02/09/2023	 DE CLERCK LIEN (Magazijn en Distributie) met Vermeulen Michiel
16/09/2023	 BUYSSE MELISSA (Intensieve Zorgen) met De Craene Thibault
09/09/2023	 D’HOUST JESSICA (Schoonmaak) met Andries Frederiek

Overlijdens
DATUM	 NAAM 	 VERWANTSCHAP
22/06/2023	 Isabelle Pauwels	 zus van PAUWELS ANNELIES (Operatiekwartier) en
		  schoonzus van DE SWAEF ANNEMIEKE (Dagziekenhuis 11)
04/08/2023	 Ignace De Clercq	 vader van DE CLERCQ CHRISTINE (ICT)
10/08/2023	 Willy François	 schoonvader van VEERMAN MONIQUE (ZE33)
10/08/2023	 Marie Van Laere	 grootmoeder van SCHEIRE PAULIEN (Onthaal en Inschrijvingen)
11/08/2023	 Gerard Van de Walle	 vader van VAN DE WALLE SABRINA (Revalidatiecentrum)
17/08/2023	 Julia Lonneville	 schoonmoeder van VAN EEGHEM HILDE (Operatiekwartier)
19/08/2023	 Laura Van Parijs	 grootmoeder van DHONDT MARIJKE (Diabetesconventie)
20/08/2023	 Yolanda Pauwels	 schoonmoeder van VAN NOORWEGE RIA (Onthaal en
		  Inschrijvingen)
26/08/2023	 Carla Bogaart-Goedegebuur	 schoonmoeder van  DE PUTTER ALEXANDER (ICT)
30/08/2023	 Karel Streitz	 grootvader van  FRURU KRISTOF (Directiesecretariaat)
23/09/2023	 Julius Caesar J Fajardo	 schoonbroer van  GONZALES CHARITY (Zorgeenheid 23)
27/09/2023	 Rosanna Braet	 grootmoeder van VERHEECKE STEFANIE 
		  (Centrale Afdelingslogistiek)
30/09/2023	 Erna Van Hyfte	 moeder van VAN DE ROSTYNE SABINE (Dag 11)

Geboortes

Luèn Deserranno 
werd zes weken 
vroeger dan verwacht 
geboren op 
16 juli 2023. 
Luèn is het zoontje 
van Giovanni en van 
Larissa Mouton, 
verpleegkundige 
bij Medische 
Beeldvorming.

Alys Lamote 
werd geboren 
op 4 augustus 
2023. Alys is het 
dochtertje van 
Lien Dhondt, 
therapeute op 
Timanti.

August Haverbeke werd 
geboren op 3 augustus 2023. 

August is het zoontje van Arne en 
van Haynee Van Hoornweder, 

verpleegkundige op ZE23. 
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Ria Deceuninck (Spoedgevallen) 
moet niet meer ‘scharten’
voor verlofdagen 

Dertig jaar lang werkte Ria Deceuninck bij ons op de dienst Spoed-
gevallen, eerst in campus sijsele, na de verhuis in de nieuwbouw. 
Voorheen was ze ook al tien jaar aan de slag in het ziekenhuis van 
Veurne, waar ze met de spoed kennis maakte. Nu is het tijd voor 
hobby’s en vooral voor reizen. Ze vertrok kort na haar pensioen voor 
zes weken naar Kroatië en heeft nu al vooruitzicht op enkele maan-
den Nieuw-Zeeland. “Ha ja, ik moet nu niet meer scharten voor 
verlofdagen hé”, knipoogt ze. ●

De boerderij wenkt voor Bea Cocquyt 
(poli Pneumologie) 

Toen Bea(trice) Cocquyt in 2004 in het toenmalige Elisabeth Zie-
kenhuis in Sijsele aan de slag ging, had ze al ervaring als thuisver-
pleegkundige en nachtverpleegkundige in het Knokse ziekenhuis. 
Maar Bea wilde ‘normale uren’ en kwam terecht op Nucleaire bij 
dokter Van Hecke. In 2012 stapte ze over naar Pneumologie bij dok-
ters De Buysscher en Roels, later en ook sinds de verhuis naar Eeklo 
bij dokters Goeminne, Jonnaert en Van Assche. Nu zet ze er een punt 
achter en wenken thuis de boerderij en de kleinkinderen. ●

  (Brug)pensioenen 

Jenny Vanhoutte (CSA/OK) had een 
warme band met haar collega’s

Jenny Vanhoutte startte in 2013 in campus sijsele en maakte in 
2017 gezwind de oversteek naar de nieuwbouw in het OK/CSA. “De 
functie die ik had, was best uniek aangezien ze slechts door twee 
personen wordt uitgevoerd. Ik had daarom een heel specifieke band 
met mijn collega. Mijn opvolger is ondertussen goed opgeleid dus 
ik ben gerust voor de toekomst. Ik heb deze job écht graag gedaan. 
De sfeer en collegialiteit waren top. Al kijk ik ondertussen uit naar 
reizen, zeilen en keramiek.”  ●

Ludwina 
Meirlaen 
(Materniteit) 
heeft ontelbare levens 
aangeraakt 

Met een mix van vreugde en verdriet namen de collega’s van de 
Materniteit afscheid van een fantastische vroedvrouw, Ludwina 
Meirlaen. Haar liefde, warmte en gedrevenheid hebben in de voor-
bije 42 jaar ontelbare levens aangeraakt. Ze zal door de collega’s 
hard gemist worden, maar ze wensen haar een mooi, welverdiend 
pensioen. ●Pe
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Ingrid Frans (ZE32) 
zou onmiddellijk weer 

verpleegkundige worden
Met 40 jaar op de teller, waarvan 39 in AZ Alma, ging Ingrid Frans 
(ZE32) een nieuwe levensfase in. Ze startte op D1 in het toenmalige 
Elisabeth Ziekenhuis in Sijsele en eindigde op de zorgeenheid van 
cardiologie en endocrinologie. Ze werkte heel graag in de zorg en 
zou onmiddellijk opnieuw voor een job als verpleegkundige kiezen. 
Maar nu is het tijd om voor de twee kleinkinderen te zorgen, te 
sporten (o.m. zwemmen en aerobic) en actieve reisvakanties te 
maken. ●

Carine Dewaele (G44) herinnert 
zich het familiale karakter 

Carine Dewaele was overduidelijk een graag geziene collega op 
de Geriatrie. Met héél wat jaren ervaring op de teller. In 1983 zette 
ze haar eerste stappen in de zorg, tijdens de nachtshift in Sijsele. 
Ze proefde van de Reva en kwam nadien op de Geriatrie terecht. 
“Ik herinner me vooral het familiale karakter en de gezelligheid van 
het Elisabeth Ziekenhuis. Ondertussen is er met de komst van de 

nieuwbouw heel wat veranderd, al zal ik de collegialiteit missen. 
Nu kijk ik vooral uit naar meer tijd met de (klein)kinderen, grote 
reizen en onze verhuis volgend jaar.” ●

Rita Baetslé (Centrale 
Afdelingslogistiek) ‘haakt’ nog niet af

Het pensioen van Rita Baetslé, na 15 jaar dienst als logistieke 
kracht op de Geriatrie, betekent nog geen definitief afscheid, want 
ze blijft nog enkele uren als flexijobber aan de slag. Rita koos altijd 
voor de geriatrische patiënten omdat ze daar echt kon meehelpen 
bij de voeding. Ze kan dan ook moeilijk afscheid nemen, al lonken 
het vele haakwerk en de twee kleinkinderen. “Toen mijn oma 65 
jaar werd, zei ik dat ik echt ernaar uitkeek om met pensioen te gaan 
en ganse dagen te kaarten. Maar je vindt geen kaarters meer…” 
(lacht) ●

Carine Ninclaus (Voedingsdienst) 
bladert dagelijks in fotoalbum
Bij het afscheid van Carine Ninclaus, een vertrouwd gezicht in het 
restaurant, waren heel veel collega’s en oud-collega’s aanwezig. 
Het deed haar, na 34 jaar inzet in ons ziekenhuis, zichtbaar deugd. 
Ook het fotoalbum dat speciaal voor haar werd samengesteld, 
deed veel plezier: “Ik kijk er dagelijks wel eens in”, zegt Carine, die 
haar carrière startte in de schoonmaak, daarna in de afwas en uit-
eindelijk in het restaurant in Sijsele aan de slag ging. Na de verhuis 
bleef ze met hart en ziel actief in het restaurant. Nu wil ze tijd ma-
ken voor haar twee kleindochters en de zorg voor haar mama. ●
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Zorg met een hart, 
da’s zorgen voor de zintuigen 
Ann Van der Plaetsen en Willy Schaubroeck vrijwilligen beide op de Geria-
trie. Bewust én met heel veel liefde voor de mensen, waarbij zorgen voor 
de zintuigen centraal staat.

Muzikaal intermezzo
Ann en Marianne Servaas (pastorale dienst) 
stappen gezwind en gewapend met klarinet 
richting G43. Op goed geluk stappen ze een 
kamer binnen en stellen ze zichzelf en geheel 
vrijblijvend hun ‘service’ voor: een liedje en 
een babbeltje, zo je wil. Ann: “Ik pik snel op 
wat de mensen liefst horen en ik merk dat 
de meeste mensen na enkele seconden be-
ginnen mee te neuriën of te zingen. Bij som-
migen vloeien er zelfs traantjes ... Tijdens die 
ontmoetingen praten ze vaak openhartig over 
hun situatie: of ze weduwnaar of weduwe 
zijn, of ze (klein)kinderen hebben, wat hen 
overkomen is, de zorgen of de onzekerheden 
waarmee ze worstelen, ... Ik tracht altijd een 
positieve noot (letterlijk en figuurlijk) bij de 
mensen te brengen.”
“Belangrijk detail: het is vanuit die insteek dat 
ik vrijwilliger geworden ben. In de herfst van 
2022 werd ik namelijk in AZ Alma geopereerd 
en kwam Marianne - verkeerdelijk - mijn ka-
mer binnengewandeld. Ze stelde zich voor en 
vroeg of ze misschien toch ook een praatje 
mocht slaan met mij. Het klikte meteen tus-
sen ons. Op het einde van het gesprekje ver-
telde Marianne haar droom. Ze hoopte ooit 
een muzikant te ontmoeten die ook kon zin-
gen en die bereid zou zijn om bij patiënten 
‘muziek aan bed’ te brengen. Ik glimlachte 
en antwoordde hierop: je hebt blijkbaar de 
juiste kamer gekozen, ik zie dat helemaal zit-

ten. Zo ben ik 2 maanden later voor het eerst 
gaan vrijwilligen. Muziek brengt vreugde, 
verstrooiing, herinneringen naar boven en 
kan dus emotioneel bevrijdend werken. Een 
win-win voor mij en voor de patiënt dus.”

Wafels met Willy
Ook voor Willy, reeds 17 jaar vrijwilliger, werkt 
de win-win nog steeds zeer aanstekelijk. Na 
een gevulde carrière als mecanicien bij de 
voormalige RTT (telefooncentrale) voelde hij 
de goesting opborrelen om zich nuttig in te 
zetten. “Ik ging eerst aankloppen in Sijsele. 
Daar had ik de keuze tussen familie ontvangen 
in het dodenhuisje - ja dat was er dan nog - of 
een taak bij Radio Zonnestraal. Toen ik in Eeklo 

te horen kreeg dat er een koffieronde-plek 
vrij kwam op de Geriatrie, heb ik meteen toe-
gehapt. Het doet zo’n deugd om een klapke 
te kunnen doen met de mensen, hen een kof-
fietje met taart aan te bieden, … Ondertussen 
ben ik er gekend gelijk slecht geld. En op de 
Geriatrie vind je de ideale combo: de wijsheid 
van oudere mensen en de frisheid van jonge 
verpleegkundigen (lacht). Naast mijn taak als 
koffieman, kom ik langs als clown Bassie op 
de Pediatrie en help ik de Sint elk jaar een 
handje. Als kers op de taart verzorg ik samen 
met mijn vrouw Nadine zo nu en dan een 
wafelstonde. Op 20 september was dat in het 
kader van Werelddag dementie. Wie weet in 
februari voor Maria Lichtmis?” ●

Heb je vragen of suggesties gericht tot 
de vrijwilligerswerking? 
Één adres: vrijwilligerswerking@azalma.be 
of 09 3101 495.


